[image: ]VRÁCENÍ ZBOŽÍ (ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY) 

Odstoupení od smlouvy bez udání důvodu je možné pouze do 14 dnů od převzetí zboží, v souladu s § 1829 zákona č. 89/2012 Sb. (občanský zákoník). Zboží musí být nepoškozené, nepoužívané a v originálním obalu.

1. ÚDAJE O PRODÁVAJÍCÍM
	Název společnosti:
	USPORADEJTO s.r.o.

	IČO:
	25819968

	DIČ:
	CZ25819968

	Sídlo:
	Třanovická 20, 735 62 Český Těšín

	Adresa skladu:
	Michníkova 110/2, 736 01 Havířov – Životice

	E-shop:
	www.usporadejto.cz

	E-mail:
	info@usporadejto.cz

	Telefon:
	+420 725 617 411, zodpovědná osoba za reklamace Martina Szotkowská

	Bankovní účet:
	6758053349 / 0800



2. ÚDAJE O ZÁKAZNÍKOVI
	
	

	Jméno a příjmení:
	

	E-mail:
	

	Telefon:
	

	Adresa:
	



3. INFORMACE O OBJEDNÁVCE
	Číslo objednávky:
	

	
	

	Kód / popis / Množství:

	

	

	

	

	
	



4. DŮVOD VRÁCENÍ
(Nepovinné – pomůže nám zlepšit naše služby)
☐ Zboží mi nevyhovuje (velikost, barva, design) ☐ Zboží neodpovídalo mým očekáváním ☐ Objednal/a jsem omylem ☐ Našel/la jsem lepší alternativu 
☐ Jiný důvod: ..................................................

5. STAV VRÁCENÉHO ZBOŽÍ
Upozornění: Pokud bylo zboží používáno nad rámec nutný k ověření jeho vlastností, vyhrazujeme si právo na náhradu snížení hodnoty zboží.

6. ZPŮSOB VRÁCENÍ PENĚZ
Peníze vám vrátíme do 14 dnů od obdržení vráceného zboží. (Vyplňte pouze v případě, že jste si nechali poslat zboží na dobírku). Peníze vracíme stejným způsobem, jakým byla provedena platba:
	
	

	Číslo účtu / IBAN:
	

	Majitel účtu:
	



7. POKYNY K ODESLÁNÍ
Odešlete přes Zásilkovnu – zdarma. Na jakémkoliv výdejním místě Zásikovny nahlaste kód 97310711
– nic neplatíte, štítek netisknete. I přesto, že jste balík přijali od jiného dopravce. 
8. PROHLÁŠENÍ A PODPIS
Tímto v souladu s § 1829 zákona č. 89/2012 Sb. (občanský zákoník) odstupuji od kupní smlouvy a žádám o vrácení uhrazené částky. Prohlašuji, že výše uvedené informace jsou pravdivé a úplné.
	
	

	Datum:
	

	Podpis zákazníka:
	



📬 Co se stane dál? Po obdržení balíčku a kontroly zboží, peníze vrátíme do 14 dnů od obdržení zásilky. ❓ Dotazy: info@usporadejto.cz | +420 725 617 411 | www.usporadejto.cz
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